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Thank you  
for choosing

and for letting us be a part of your
 parenting journey.

We would love to see a photo of your little one 
wearing their Snuza monitor!

Please tag us on social media:
  @snuzamonitors           @snuza

We'd greatly appreciate your review on our 
social media platforms via 

support@snuza.com. 

Your feedback helps to further our work in 
promoting safe sleep for infants worldwide.

IMPORTANT: Register your Snuza monitor to 
ensure that it is not a pre-owned device. Follow the 
instructions in the Warranty section of this booklet. 

The Snuza Family 
www.snuza.com

ENGLISH



If you have any feedback or questions, please 

contact us via your product’s dashboard by 

clicking the 'Send a message' button or email us 

at support@snuza.com. 

Welcome to the Snuza Family!

The Snuza Team

30 Days extended warranty 
IMPORTANT: proof of purchase is required to validate warranty. 

This monitor comes with a 1-year warranty that starts from the date of original 
purchase, verified by a sales receipt. We’ll extend your warranty by 30 days 

when  you register your device within 7 days of purchase.
 

Here’s how to extend your warranty:
1.  A. Register as a user on snuza.com/register, follow the prompts to complet 

registration and add your device, OR  
B. If you have already registered, log in and scan the QR code below to register 
your device, or navigate to www.snuza.com/account/device/add/.

2. Enter your device’s serial number and your child’s details.
3. Upload your proof of purchase and enter the purchase date, and save. 

To get product support:
1. Log into snuza.com.
2. Go to your product’s dashboard and click on your device’s serial number.
3. Click on the 'Get Support' button.
4. Enter your product support query, then click the 'Send' button.
5. We will be in contact via email to try and resolve your issue.
6. If we are unable to resolve the issue, then the warranty claim process 

becomes available.
7. ���You can do this either on your product’s dashboard by clicking the 'Report fault'
    button or the link provided in the email that you will receive.

ENGLISH



Pico 2 Quick Start Guide
Snuza Connect App Setup: 

1. Download the Snuza Connect app.
2. Follow the prompts to register.
3. Activate your account via the e-mail link.
4. Once activated, add the Pico 2 to your account.
5. You can find the serial number on the side of the Pico 2 by lifting its top lever.

1.  Lift the Pico 2's top lever to release the clip. (fig.1)
2. �Fold over the top edge of the nappy/diaper and attach the Pico 2 to your child's 

nappy/diaper. Keep your fingers between the Pico 2 and child's skin. Check that the 
Pico 2 has a snug fit. (fig.2)

3. �Ensure that the clip is properly closed once placed. (fig.3)
4. Check that no skin is pinched by gently sweeping your fingers between the 
    skin and clip. (fig.4)

Attach your Snuza Pico 2:

Snuza Pico 2 Device Setup:

Charge your Snuza Pico 2
1.  �Attach the micro USB power cord to the charging cradle base. A red light will 

appear on the charging cradle base to indicate it has power.
2. Open the charging cradle lid and place your Pico 2 in the correct position.
3. Close the lid.
4. �The battery light on the Pico 2 will flash while charging and turn solid green 

when fully charged.

ENGLISH

SLIDE ON
PRESS DOWN

NAPPY

SKIN

SKIN PINCH
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DIAPER/NAPPY
SLIDE ON



Switch your Pico 2 on and start monitoring:

1.		 Switch the Pico 2 on by briefly pressing the power button.
2.	 All indicator lights will flash and a start-up tone will be heard.
3.	 Alternatively, switch the Pico 2 on by pressing the power button in the  

	 app. The start-up tone will be silent if controlled via the app.
4.	 Only use the Pico 2 when your child is in a motionless bed/cot.

Regulatory Information: FCC compliance statement for Pico and charging cradle. This device 
complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) 
this device may not cause harmful interference (2) this device must accept any interference 
received, including interference that may cause undesired operation. This device meets the 
FCC requirements for RF exposure in public or uncontrolled environments. Canadian regulatory 
statement for Pico and charging cradle. This device complies with Industry Canada licence-
exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may 
not cause interference (2) this device must accept any interference, including interference that 
may cause undesired operation of the device. CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B). This device complies 
with the safety requirements for RF exposure in accordance with RSS-102 Issue 5 for portable use 
conditions. Disclaimer: Customers use this monitor at their own risk. Snuza International (Pty) 
Ltd, its members, employees, agents, contractors, representatives, manufacturers, distributors 
and associates (''SNUZA'') shall not be held liable for any loss, damage or injury suffered by 
the customer or any other person arising from, or in connection with, the use or manufacture 
of the monitor, including loss, damage or injury suffered by the customer or any other person 
as a result of any defects in respect of the monitor, and all warranties, and any other liability 
from whatsoever cause arising, are hereby excluded. The customer hereby indemnifies Snuza 
International (Pty) Ltd in respect of any such liability. Guarantee: Snuza International (Pty) Ltd 
guarantees this product to be free from defects in materials and workmanship for a period of 12 
months from the original date of purchase, verified by a sales receipt.

For support contact us through support@snuza.com

Scan the QR 
code for the full 

instruction manual

IMPORTANT: Update
your Pico 2’s firmware 

before use

ENGLISH



תודה שבחרתם

ושנתתם לנו להיות חחלק בתהליך המופלא של ההורות.

 נשמח מאוד לקבל מכם תמונה של הצוציק שלכם עם
הסנוזה שלו

בבקשה תייגו אותנו במדיה החברתית
 @snuzamonitors           @snuza

 נודה מאוד אם תקדישו זמן ותשומת לב לתכנים שלנו
support@snuza.com :בכתובת 

 המשובים שלכם יעזרו לנו להמשיך ולקדם שינה בטוחה
לתינוקות ברחבי העולם

 חשוב: רישמו את הסנוזה החדש שלכם בכדי לוודא שלא
 היה רשום בעבר על משתמש אחר. עקבו אחר ההוראות

בפסקת האחריות

 
 משפחת סנוזה

www.snuza.com

עִברִית



 חשוב: נדרשת הצגת חשבונית הרכישה למימוש האחריות. מכשיר זה נושא אחריות
 לשנתיים מיום הרכישה המופיע במסמך הרכישה שלו. האחריות תוארך ב 30 יום אם

תרשמו את המכשיר באתר סנוזה העולמי תוך 7 ימים מרכישתו

 
איך להאריך את האחריות למכשיר

 עקוב אחר ההנחיות כדי להשלים את ,snuza.com/register-א. הירשם כמשתמש ב 
 QR-הרישום ולהוסיף את המכשיר שלך, או ב. אם כבר נרשמת, היכנס וסרוק את קוד ה

/www.snuza.com/account/device למטה כדי לרשום את המכשיר שלך, או לנווט אל
add/

הכניסו את מספרו הסידורי של המכשיר שלכם
העלו את צילום מסמך הרכישה, הכניסו את תאריך הרכישה ושימרו )לחצו

 
לקבלת תמיכה למוצר

.snuza.com היכנסו לאתר
היכנסו ל”לוח המכוונים” שלכם והקליקו על המספר הסידורי של מכשירכם.

       	 ליחצו על קבל עזרה
 				    רותפכ לע וצחילו םכתלאש תא ודילקה        
			   צוות סנוזה יצור איתכם קשר למייל בכדי לענות לשאלתכם.
	 באם תיווצר בעיה שלא נוכל לפתור אז תופעל האפשרות של האחריות המורחבת.     

                  תוכלו להפעיל את האחריות בלוח המכוונים שלכם בלחיצה על כפתור
דווח על תקלה, או בלחיצה על הקישור שיופיע במייל שנשלח לכם 

עִברִית

יום הארכה לאחריות30
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(Get Support).
.Send - שלח 

 - Report fault

 אם יש לכם שאלות או הערות כלשהן,
 העבירו לנו אותן על-ידי לחיצה על כפתור

שלח הודעה בלוח המכוונים
 שלכם                            ,או שילחו לנו 

מייל לכתובת

 צוות סנוזה מאחל לכם: ברוכים הבאים
למשפחת סנוזה

Send a message
support@snuza.com:
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 פיקו-2 מדריך
להתחלה מהירה

 להתחלת העבודה עם האפליקציה

השימוש במכשיר )הצמדתו לחיתול)

עִברִית

SLIDE ON

PRESS DOWN

NAPPY

SKIN

SKIN PINCH

4

ליחצו מטה
הגלישו

חיתול

צביטת העור

 הורידו את האפליקציה
ענו על השאלות בכדי להירשם

הפעילו החשבון דרך הקישור שתקבלו במייל
לאחר ההפעלה הוסיפו את הפיקו שלכם לחשבונכם

המספר הסידורי של הפיקו נראה בצד המכשיר אחרי שתרימו את מנוף הנעילה

להתחלת עבודה עם הפיקו שלכם
טענו את המכשיר

 חברו את כבל הטעינה לעריסת הטעינה של המכשיר. נורית אדומה צריכה להידלק וכך
תדעו שהמכשיר מחובר לחשמל

פיתחו את מכסה עריסת הטעינה ומקמו את הפיקו על מגעי הטעינה
סיגרו את המכסה של עריסת הטעינה

נורית הטעינה על הפיקו תהבהב כשהוא נטען ותהפוך לירוק קבוע בסיום הטעינה
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הרימו את המנוף העליון לשחרור ידית ההצמדה.  

  		   קפלו החוצה את השוליים העליונים של החיתול )להכפלת עוביו(
 והגלישו את הפיקו עליהם, שימו אצבע בין עורו של התינוק למכשיר בכדי להימנע מצביטה

וודאו שהסגר סגור ונעול ושאינו צובט את עורו של התינוק.
וודאו זאת בכך שתעבירו בעדינות אצבע בין הסגר ועורו של התינוק .
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סירקו את הבר-קוד בכדי
לראות את ההוראות 

חשוב: נכון לעדכן את
גירסת התוכנה של 

הפיקו לפני התחלת שימוש 

עִברִית

הדלקה והתחלת פעולה

הדליקו את הפיקו על-ידי לחיצה קצרה על כפתור ה”פאואר.”
כל הנוריות יהבהבו וישמע צליל המאשר את התחלת הפעולה.

 דרך נוספת להפעיל את הפיקו שלכם היא על-ידי לחיצה על כפתור ה”פאואר”
שבאפליקציה. במצב זה לא ישמע צליל ההפעלה

השימוש במכשיר צריך להיות רק כשהתינוק העריסה או במיטה אבל לא בזמן תנועה או נסיעה.
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:support@snuza.comלתמיכה פנו אלינו בכתובת

FCC - מכשיר זה עומד בכל דרישות ה הרשות הפדרלית האמריקאית לתקשורת 

 דיסקליימר )תניית פטור(: לקוחות המשתמשים במכשיר עושים זאת על-דעתם ובאחריותם בלבד.
 חברת סנוזה וכל הקשורים בה לרבות עובדיה, סוכניה ומפיציה לא יהיו אחראים לכל הפסד, נזק

 חומרי או גופני שיגרמו ללקוח או לאחר הנובע או המקושר לשימוש או לייצור של המכשיר. האחריות
 הינה רק למכשיר עצמו

 אחריות: חברת סנוזה אחראית לכך שמוצר זה הינו חופשי מתקלות בחומרים או בייצור, למשך 12
חודשים מתאריך הקניה שלו המופיע בתעודת הרכישה
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